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Introducción

Startup de Comida

Popularidad productos saludables y accesibles

Administración para sostener el éxito y garantizar escalabilidad
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Problema o Desaf́ıo

Aumento en la demanda.

Diversificación del menú.

Necesidad de expandirse a nuevas ciudades.

Antonio Morales Gestión en los Procesos Administrativos para un Startup de Comida



Introducción
Problema o Desaf́ıo

Visión General de los Procesos Administrativos
Detalles de los Procesos Administrativos

Beneficios y Resultados
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Visión General de los Procesos Administrativos

Planificación

Organización

Dirección

Control
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Planificación

Expansión geográfica.

Introducción de nuevos productos.

Se utilizan estudios de mercado para adaptar el menú a las
preferencias de los clientes.
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Organización

Producción

Ventas

Marketing

Loǵıstica

Se aplica una organización funcional y los directores de cada área
tienen la autoridad para implementar cambios.
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Dirección

El equipo de dirección motiva y gúıa a los empleados:

Reuniones semanales para evaluar el progreso.

Comunicación abierta y retroalimentación continua.
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Control

El control se realiza mediante el monitoreo constante de las
operaciones, utilizando indicadores clave de desempeño (KPI) que
incluyen:

Control de calidad de productos.

Eficiencia en la cadena de suministro.

Satisfacción del cliente.
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Beneficios y Resultados

Gracias a la implementación de estos procesos, ”Bocados Urbanos”
ha logrado:

Crecimiento constante en ventas.

Optimización de la gestión de inventarios.

Mejora en la experiencia del cliente.

Facilitación de la expansión a nuevas ciudades.
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Casos de Éxito y Testimonios

Un caso destacado fue la expansión a una nueva ciudad en 2023,
duplicando la capacidad de producción sin aumentar
significativamente los costos operativos.

“La clave del éxito fue la planificación anticipada y una
ejecución impecable de los procesos administrativos.”
– Maŕıa Pérez, Gerente de Operaciones
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Conclusiones

Funcionamiento eficiente de la empresa.

Adaptación a desaf́ıos del mercado.

Satisfacción del cliente y ventaja competitiva.

La gestión efectiva de estos procesos ha sido fundamental para el
éxito y crecimiento continuo de la startup.
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